' SERVICO PUBLICO FEDERAL
Ly 4 Conselho de Arquitetura e Urbanismo de Santa Catarina

EDITAL

AVISO DE CHAMAMENTO PUBLICO
(processo administrativo CAU/SC n° 00177.000183/2024-27)
CREDENCIAMENTO DE VANTAGENS E BENEFICIOS n° 01/2024

A Presidente do Conselho de Arquitetura e Urbanismo de Santa Catarina, no uso das atribuigbes que |he
conferem o art. 35, lll da Lei n° 12.378/2010 e o art. 32 da Deliberagao Plenaria n° 161, de 14 de julho de
2017;

O Presidente do Conselho de Arquitetura e Urbanismo de Santa Catarina — CAU/SC, no uso das suas
atribuigbes legais regimentais e de conformidade com a Lei n® 14.133/2021 e suas respectivas alteragdes, em
conjunto com o Decreto n° 11.878/2024, torna publico, para o conhecimento dos interessados, que realizara
processo de Chamamento Publico para credenciamento de pessoas juridicas interessadas na concessao de
descontos nos servigcos prestados e ou fornecimento de bens, beneficiando com descontos reais a classe dos
profissionais, devidamente registrados e adimplentes com as anuidades, bem como colaboradores desta
Autarquia, visando exclusivamente o interesse publico.

O presente Chamamento Publico reger-se-a por este Edital e seus anexos, partes do processo administrativo
CAU/SC n° 00177.000183/2024-27 em consonancia com a legislagao pertinente.

INFORMAGOES PRELIMINARES

O inteiro teor deste Edital podera ser obtido gratuitamente no Portal da Transparéncia do CAU/SC:
http://transparencia.causc.gov.br/ - aba “Licitagbes”, item “Chamadas Publicas” especificamente no campo
destinado a publicagao deste edital e no site do Programa de Beneficios a ser divulgado conforme previséo
do cronograma, anexo a este edital, onde também serao disponibilizadas todas as informacgdes referentes ao
presente certame.

Das decisbes emitidas, bem como dos demais atos necessarios a execucio do presente chamamento, dar-
se-a publicidade no Portal da Transparéncia do CAU/SC ou por meio de publicagdo oficial, no Portal
Nacional de Compras Publicas (PNCP) ou veiculo similar, nos termos da lei.

FLUXO RESUMIDO DE CREDENCIAMENTO CONSTANTE NESTE EDITAL

1. Publicagéo do Edital

- Anuncio oficial do edital de credenciamento no Portal Nacional de Compras Publicas (PNCP) e no site do
CAU/SC.

2. Periodo de Inscricéo
- Abertura das inscrigbes para o processo de credenciamento, com finalizagdo das inscricdes no dia
01/07/2025.

3. Submissao de Propostas
- Empresas interessadas enviam suas propostas e documentagbes necessarias por e-mail ou através de
plataforma digital especificada.

4. Revisao e Avaliacido das Propostas

- Verificagdo da completude da documentagao.

- Avaliacao das propostas com base nos critérios de relevancia, valor dos descontos oferecidos, capacidade
operacional e documentos de habilitagao.




5. Decisao e Selecao
- Selecao das empresas que atendam aos critérios estabelecidos pelo CAU/SC.
- Aprovacao ou rejeigao das candidaturas com base na adequacao e beneficio dos servigos oferecidos.

6. Comunicacgao aos Participantes

- Notificagdo das empresas sobre o resultado do processo de credenciamento.

- Divulgagdo das empresas credenciadas no site do CAU/SC e, Portal Nacional de Compras Publicas
(PNCP) e outros meios de comunicacéo.

7. Formalizagdo do Credenciamento
- Assinatura de termos de credenciamento entre o CAU/SC e as empresas credenciadas.
- Estabelecimento de obriga¢des contratuais e divulgagao das condi¢des de parceria.

8. Monitoramento e Relatoérios
- Monitoramento do cumprimento das obrigagdes por parte das empresas credenciadas.
- Recebimento e analise de relatérios semestrais de utilizacdo dos servigos pelos beneficiarios.

9. Renovacéao ou Rescisao

- Avaliagao para renovagao do credenciamento ao final de cada periodo de 24 meses.

- Rescisédo do credenciamento em casos de falhas ou mudangas significativas nas condigbes da empresa
credenciada.

INFORMACOES, ESCLARECIMENTOS E ENTREGA DE PROPOSTAS DE BENEFICIOS

Os interessados deverao encaminhar seu requerimento conforme Anexo |, juntamente com os documentos
de habilitacdo constantes neste edital para o e-mail clube@causc.gov.br. Devido ao tamanho dos arquivos,
podera disponibilizar o requerimento e documentos em diretério em nuvem enviando o link para acesso para
0 e-mail supracitado.

Os pedidos de esclarecimentos referentes a este chamamento publico devem ser enviados a Coordenagao
de Convénios e Parcerias, exclusivamente para o enderego eletrénico clube@causc.gov.br

L. DEFINICOES
1.1. PROPONENTE: pessoas juridicas de direito publico ou de direito privado, legalmente constituidas no
Brasil, nos termos da legislacdo brasileira vigente, interessado na proposi¢do de BENEFICIOS ao CAU/SC;
1.2. CREDENCIADO: Proponente cujo processo de credenciamento tenha sido aprovado junto ao CAU/SC
1.3. BENEFICIARIO:

a) PROFISSIONAL: pessoal natural, profissionais Arquitetos e Urbanistas com registro ativo e adimplentes

com as anuidades em Santa Catarina, facultado ao CREDENCIADO aceitar extensdo do beneficio a familiar de 1°
grau de parentesco do BENEFICIARIO;

b) PESSOA JURIDICA: pessoa juridica escritorios de Arquitetura ¢ Urbanismo com registro ativo e
adimplentes com as anuidades em Santa Catarina, facultado ao CREDENCIADO aceitar extensdo do beneficio a
colaboradores, diretos e indiretos e seus familiares de 1° grau de parentesco do BENEFICIARIO;

c) COLABORADOR: pessoal natural, funciondrios, terceirizados ¢ estagiarios do CAU/SC, facultado ao
CREDENCIADO aceitar extensao do beneficio a familiar de 1° grau de parentesco do BENEFICIARIO.

1.4. BENEFICIO: prestagdo de servigo(s) ou fornecimento de produto(s) especificados, estabelecidos em
segmento(s) que beneficie(m) o bem estar, qualidade de vida, capacitacdo e aperfeigoamento para o desenvolvimento
profissional, de forma direta e exclusiva ao BENEFICIARIO, com vantagens ou descontos reais diferenciados.

1.5. SEGMENTO DE BENEFICIOS: segmentos que se constituam convergentes com a qualificagdo,
formacgdo e fomento da valorizagdo profissional ou associados ao bem estar, qualidade de vida do beneficidrio. Os
segmentos aptos ao credenciamento de empresas estdo listados na tabela a seguir:

TABELA DE SEGMENTOS APTOS AO CREDENCIAMENTO

NUMERO | SEGMENTO | PRODUTOS E/OU SERVIGOS




Servicos educacionais: primario, basico, médio, técnico e
superior

Servicos educacionais especializados: Doutorados, Mestrados,
Especializacbes, Pés Graduagao, MBA

Cursos de linguas estrangeiras

Cursos de atualizagao profissional

Segmento doutrinario (comércio de revistas especializadas, livros
técnicos, manuais técnicos, assinaturas);

Empresas e Servigos médicos (Odontologia, Especialidades
Médicas, Psicologia, Fisioterapia, Oftalmologia, Diagnéstico de
Imagens, Laboratérios, Comércio de Aparelhos e Equipamentos
2 SAUDE para PCD)

Seguros

Academias

Oticas

Servicos de alimentagao

Restaurantes e fastfood

3 ALIMENTACAO Produtos alimenticios

Materiais e Equipamentos

Outros

Ferramentas e utensilios

Equipamentos e Softwares

Veiculos (vendas e locagbes)

Combustiveis

Transporte Pessoal

Transporte de Materiais

Coworking

Espacos, auditérios, salas de reunides e afins

Estacionamento

Seguros

Servigos veterinarios

Saude veterinaria

5 PET Estética veterinaria

Alimentagé&o veterinaria

Produtos veterinarios

Hoteleiro comercial-profissional

Servigos de hospedagem nao turistica

Atracgdes turisticas

1 EDUCACAO

4 PROFISSIONAL

6 CULTURAE Atracgdes culturais
TURISMO Transporte rodoviario
Transporte aéreo
Entretenimento / Lazer (Cinemas, Teatros, Aplicativos de
Streaming, etc)
2. OBJETO E OBJETIVO DO CREDENCIAMENTO
2.1. O presente procedimento tem por objeto o credenciamento de pessoas juridicas interessadas na concessao de

descontos nos servigos prestados e ou fornecimento de bens, beneficiando com descontos reais a classe dos profissionais,
devidamente registrados e adimplentes com as anuidades, bem como colaboradores desta Autarquia, visando
exclusivamente o interesse publico.

2.2. Realizar o processo de credenciamento de qualquer PROPONENTE cujos BENEFICIOS atendam os
BENEFICIARIOS deste CHAMAMENTO PUBLICO.
2.3. O credenciamento ndo obriga a administragdo publica a contratar (Art. 4°, DECRETO N° 11.878/2024), uma

vez que 0 CREDENCIADO concede diretamente a0 BENEFICIARIO um BENEFICIO tnica e exclusivamente pela sua
relagdo com o CAU/SC.

2.4, O presente credenciamento se apoia no DECRETO N° 11.878, DE 9 DE JANEIRO DE 2024 para
estabelecer seus procedimentos de credenciamento. Contudo, o credenciamento proposto ndo se destina ao 6rgdo e sim a
pessoas e empresas identificadas como BENEFICIARIOS.

3. CONDICOES GERAIS
3.1. ) O processo de credenciamento ndo sera oneroso para 0 PROPONENTE junto ao CAU/SC. A concessdo de
BENEFICIOS ndo gerara qualquer tipo de despesa ou lucro ao CAU/SC. A regulagdo dos SEGMENTOS DE



BENEFICIOS sera realizada pelo CAU/SC. A submissdo de propostas de credenciamento nio garante o credenciamento
automatico de proponente.

3.2. A qualquer momento o CAU/SC pode solicitar comprovagdes, documentos ou outras informagdes adicionais
de PROPONENTES para validagdo de propostas de credenciamento ou manutencdo de beneficios.
3.3. O CAU/SC nao se responsabilizara por nenhum pagamento ou qualquer insolvéncia de crédito de

BENEFICIARIOS junto ao CREDENCIADO. No caso de devolugio de cheques ou qualquer outra forma de
inadimplemento por parte dos beneficiarios, o0 CREDENCIADO devera utilizar-se dos meios legais existentes para a
recuperagdo de seu crédito, sem quaisquer onus e/ou obrigagdes ao CAU/SC.

3.4. Os BENEFICIOS serio mantidos e garantidos pelos CREDENCIADO durante a vigéncia do termo de
credenciamento. Alteracdes unilaterais implicardo no automadtico descredenciamento e adocdo de medidas legais,
administrativas, cabiveis e aplicaveis a espécie.

4. OBRIGACOES
4.1. Das obriga¢oes do CAU/SC:

4.1.1. Publicar e promover o edital de credenciamento em todos os canais de comunica¢do do CAU/SC,
incluindo o site oficial, redes sociais, e-mails e boletins informativos.
4.1.2. Manter os beneficidrios informados sobre os beneficios disponiveis, incluindo detalhes sobre as
empresas credenciadas e os tipos de descontos oferecidos.
4.1.3. Receber, registrar e avaliar todas as propostas de credenciamento submetidas pelas empresas
interessadas, de acordo com os critérios estabelecidos no edital.
4.1.4. Designar uma comissdo especifica para a avaliacdo das propostas, conforme portaria interna,
garantindo transparéncia e imparcialidade no processo.
4.1.5. Comunicar formalmente as empresas sobre a aprovacdo ou rejeicdo de suas propostas de
credenciamento, fornecendo feedback detalhado quando necessario.
4.1.6. Manter um canal de comunicagdo aberto com as empresas credenciadas para solucionar duvidas,
receber atualizagOes e garantir a qualidade dos beneficios oferecidos.
4.1.7. Acompanhar e monitorar continuamente a qualidade e a conformidade dos beneficios oferecidos
pelas empresas credenciadas, assegurando que os descontos sejam mantidos conforme acordado.
4.1.8. Realizar revisdes perioddicas dos beneficios e das empresas credenciadas, com base em feedback dos
beneficiarios e nas observagdes da comissdo avaliadora, para garantir a relevancia e a satisfagdo dos beneficiarios.
4.1.9. Disponibilizar suporte aos beneficidrios para esclarecer duvidas e resolver problemas relacionados ao
uso dos beneficios oferecidos pelas empresas credenciadas.
4.1.10. Implementar mecanismos para coletar feedback dos beneficiarios sobre os beneficios recebidos e a
performance das empresas credenciadas.
4.1.11. Manter transparéncia em todas as etapas do processo de credenciamento e na comunicagdo com
beneficiarios e empresas credenciadas.
4.1.12. Garantir que todas as a¢des e processos estejam em conformidade com as normas e regulamentos
aplicaveis, incluindo a legislagdo pertinente.
4.1.13. Garantir a aplicabilidade e observancia da Lei Geral de Prote¢ao de Dados (Lei n° 13.709/2018),

assegurando que todas as informagdes pessoais dos beneficiarios e das empresas credenciadas sejam tratadas com
confidencialidade e seguranga.

4.1.14. Implementar politicas e praticas de protecdo de dados que estejam em conformidade com a LGPD,
garantindo que os dados coletados sejam utilizados apenas para os fins especificados € com o consentimento dos
envolvidos.

4.2. Das obrigac¢oes da Credenciada:

4.2.1. A Credenciada se responsabiliza a cumprir os termos do credenciamento e deste Edital e anexos, sob
pena de rescisdo unilateral pelo CAU/SC, o que inclui:

422, Oferecer os descontos e beneficios conforme detalhado na proposta de credenciamento aprovada,
garantindo que os valores e condi¢des sejam respeitados.

4.2.3. Manter atualizadas todas as informagdes sobre os produtos e servigos oferecidos, incluindo possiveis
mudangas nas condigdes dos beneficios.

424, Apresentar documento comprobatério dos precos praticados (publicagdes, tabelas etc.) a fim de
comprovar os descontos propostos.

4.2.5. Assegurar que os produtos e servigos oferecidos aos beneficiarios mantenham um padrio de



4.3.

qualidade elevado, conforme descrito na proposta.

4.2.6. Proporcionar um atendimento ao cliente eficiente e dedicado para os beneficidrios do Clube de
Beneficios, solucionando eventuais problemas de forma agil e eficaz.

4.2.7. Disponibilizar informagdes claras e acessiveis sobre os descontos e beneficios, incluindo detalhes
sobre como os beneficiarios podem acessar e utilizar essas vantagens.

4.2.8. Manter um canal de comunicagéo aberto com o CAU/SC para resolver duvidas, atualizar informagdes
e garantir a continuidade dos beneficios.

4.2.9. Permitir a utilizagdo por parte do CAU/SC de sua logomarca para a divulgagdo do credenciamento no
site e demais midias institucionais do CAU/SC, devendo encaminha-la tdo logo efetivado o credenciamento.

4.2.10. Descrever as pegas graficas e eletronicas de divulgacdo dos beneficios, com suas caracteristicas e
propostas de aplicagdo do logo do CAU/SC e submeté-las a aprovagdo do CAU/SC, antes de qualquer publicagdo ou
divulgacao.

4.2.11. Estar em conformidade com todas as obrigacdes legais e regulamentares aplicaveis ao seu setor de
atuacgdo, incluindo a manutengdo de todas as licengas e autorizagdes necessarias para operar.

4.2.12. Manter regularidade fiscal e documental, apresentando comprovagdes quando solicitado pelo
CAU/SC.

4.2.13. Ser empresa que ndo mantém em seus quadros de socios ou funcionarios qualquer membro do

CAUY/SC, seja conselheiro ou funcionario, inclusive familiares com grau de parentesco imediato.

4.2.14. Responsabilizar-se por todos os encargos de natureza trabalhista, previdenciaria, fiscal e securitaria
decorrentes, ndo sendo constituida, sob qualquer hipotese, qualquer vinculagdo funcional entre o CAU/SC e os
empregados das Credenciadas.

4.2.15. Enviar semestralmente ao CAU/SC, mediante solicitacdo deste, relacdo das aquisigdes de servicos
prestados e/ou produtos adquiridos pelos beneficiarios a fim de levantamento sobre a adesdo de usuarios.

4.2.16. Enviar comunicado ao CAU/SC, conforme estabelecido no edital de credenciamento, no caso de
quaisquer alterag¢des nas condigdes oferecidas.

4.2.17. Coletar e considerar feedback dos beneficidrios para melhorar continuamente os produtos e servigos
oferecidos.
4.2.18. Participar de revisdes periddicas quando conduzidas pelo CAU/SC para avaliar a eficacia e a

relevancia dos beneficios oferecidos, ajustando-os conforme necessario para melhor atender as necessidades dos
beneficiarios.

4.2.19. Implementar melhorias sugeridas pelo CAU/SC ou identificadas através de feedback dos
beneficiarios para garantir a manutengdo de um alto padréo de servico.

4.2.20. Colaborar com o CAU/SC na divulgag¢do dos beneficios aos arquitetos, urbanistas e funcionarios,
utilizando os canais de comunicagao recomendados pelo Conselho.

4.2.21. Promover os beneficios de maneira proativa para garantir que todos os potenciais beneficiarios
estejam cientes das vantagens disponiveis.

4.2.22. Incluir o selo de parceria em local visivel ao publico em seu estabelecimento, conforme modelo
definido pelo CAU/SC.

4.2.23. Responsabilizar-se integralmente pelos servigos credenciados, ndo cabendo ao CAU/SC quaisquer

atribui¢des operacionais, emissao de certificados, cess@o de espaco, de infraestrutura e outras atividades inerentes ao
escopo credenciado.

4.2.24. Manter os dados cadastrais atualizados junto ao CAU/SC.

4.2.25. Apresentar, sempre que solicitada, documentos comprobatérios dos requisitos de habilitagdo
constantes deste Edital.

4.2.26. Nao compartilhar com terceiros os dados coletados a partir do uso dos beneficios. A Credenciada ¢é
inteiramente responsavel pelo armazenamento, protecao e sigilo dos dados cadastrados por beneficiarios quando do
uso dos beneficios

4.2.27. Quaisquer agdes do CAU/SC que extrapolarem as suas obrigacdes previstas neste Edital constituem
mera liberalidade da Autarquia ndo implicando no estabelecimento de novas obrigacdes.

Das obrigacdes dos Beneficiarios

4.3.1. Os beneficiarios do Clube de Beneficios do CAU/SC, compostos por arquitetos, urbanistas
registrados em Santa Catarina, funcionarios do CAU/SC, e seus familiares diretos quando for o caso, t€m
responsabilidades especificas para assegurar o uso correto e eficiente das vantagens e descontos oferecidos:



4.3.2. Conferir regularmente as informagdes sobre os beneficios disponiveis, incluindo os detalhes das
ofertas e condigdes de uso. E obrigacdo dos beneficiarios acessar o portal do Clube de Beneficios para se manter
atualizado sobre as novas parcerias e as eventuais alteragdes nas condigdes dos beneficios.

4.3.3. Utilizar os beneficios exclusivamente para uso pessoal, conforme os termos estabelecidos pelo Clube
de Beneficios. E obrigacdo dos beneficidrios evitar o uso dos descontos e vantagens para fins comerciais ou de
revenda.

4.3.4. Seguir as condigoes de uso especificadas por cada empresa parceira ao utilizar os beneficios. E

obrigacao dos beneficiarios apresentar os documentos necessarios, como identificagdo profissional ou comprovante
de vinculo com o CAU/SC, quando requisitado pela empresa parceira.

4.3.5. Feedback e Relato de Problemas: Reportar quaisquer problemas ou insatisfagdes relacionadas ao uso
dos beneficios. E obrigagcdo dos beneficiarios fornecer feedback ao CAU/SC sobre a qualidade dos servigos e
produtos recebidos, ajudando a monitorar ¢ melhorar o Clube de Beneficios.

4.3.6. Utilizar os beneficios de forma ética e responsavel, respeitando as politicas e diretrizes estabelecidas
pelo CAU/SC e pelas empresas parceiras. E obrigacdo dos beneficiarios ndo compartilhar os beneficios com pessoas
ndo autorizadas e ndo tentar obter vantagens indevidas através do Clube de Beneficios.

4.3.7. Manter atualizados os dados pessoais ¢ de contato junto ao CAU/SC. E obrigagio dos beneficiarios
informar prontamente qualquer mudanga de endereco, e-mail ou telefone para garantir a recep¢do das comunicagdes
relacionadas ao Clube de Beneficios.

43.38. E obrigagio dos BENEFICIARIOS PROFISSIONAIS ¢ PESSOAS JURIDICAS regularizarem
qualquer pendéncia para garantir 0 acesso continuo aos beneficios, uma vez que a oferta do Clube ndo é um
requisito essencial para a execugdo das atividades da profissdo.

5. PROCESSO DE HABILITACAO, CREDENCIAMENTO E ASSINATURA
5.1. Os PROPONENTES deverdo encaminhar seu requerimento conforme Anexo I, juntamente com os
documentos de habilitagdo mencionados no anexo para o e mail clube@causc.gov.br.
5.1.1. O PROPONENTE podera disponibilizar o requerimento em diretério em nuvem enviando o link para
acesso para o e-mail clube@causc.gov.br
5.1.2. O requerimento apresentado de forma incompleta, rasurado ou em desacordo com o estabelecido neste

Edital sera considerado indeferido, podendo o interessado apresentar novo requerimento sanando as causas que
ensejaram seu indeferimento.
5.2. A apresentacdo do requerimento vincula o PROPONENTE, sujeitando-o integralmente as condic¢des
estipuladas neste Edital e seus anexos. Prazo de andlise da documentac¢do e proposta sera de até 45 (Quarenta e cinco) dias
contados da data de recebimento da proposta. A qualquer prazo, o CAU/SC podera solicitar documentos complementares
para formalizagdo do credenciamento, estabelecendo prazo de até 10 (dez) dias uteis para complementagdo, sob risco de
encerramento do processo.
5.3. Os documentos e a proposta serdo preliminarmente analisados, de forma objetiva e exclusivamente quanto ao
cumprimento dos requisitos de habilitagdo (especialmente a documentagdo) pela Geréncia Geral do CAU/SC. A apreciacio
de mérito e aprovagdo de credenciamento sera realizada pela Presidéncia do CAU/SC.

54. Os PROPONENTES podem reapresentar propostas, uma vez regularizadas as situa¢cdes que impediram o
credenciamento.
5.5. Aprovado o credenciamento, serd encaminhado o Termo de Credenciamento (Anexo II) a ser assinado pelo

representante legal pelo PROPONENTE, nos termos deste edital e, em seguida, devolvido para assinatura pela Presidéncia
do CAU/SC.

5.6. O presente edital ndo requer apresentacdo de documentos comprobatérios de qualificagdo técnica.

5.7. As empresas interessadas no credenciamento ndo poderdo ter impedimento de licitar ou contratar com a
administragdo publica federal.

5.8. As empresas interessadas no credenciamento ndo poderdo manter vinculo de natureza técnica, comercial,

econdmica, financeira, trabalhista ou civil com dirigente do 6rgdo ou da entidade credenciante ou com agente publico que
desempenho fung¢do no processo de contratagdo ou atue na fiscalizagdo ou na gestdo do contrato, ou que deles seja conjuge,
companheiro ou parente em linha reta, colateral ou por afinidade, até terceiro grau.

6. HOMOLOGACAO E FORMALIZACAO DO CREDENCIAMENTO
6.1. O requerimento serd homologado pela Presidente do CAU/SC.
6.2. Homologado o julgamento da Comissdo de Credenciamento do CAU/SC, serd dada publicidade aos

despachos do Credenciamento, junto ao Portal da Transparéncia do CAU/SC, site do Programa de Beneficios ¢ ao Portal
Nacional de Compras Publicas (PNCP), nos termos da Lei n® 14.133/2021 e Decreto 11.878/2024, credenciando
individualmente os habilitados a prestarem os servigos a que se habilitaram.

6.3. A listagem de empresas credenciadas sera atualizada periodicamente no portal da transparéncia do CAU/SC,
no site do Programa de Beneficios e no PNCP a fim de dar publicidade aos Termos de Credenciamento formalizados.



6.4. Apds a homologacdo, a formalizagdo do Termo de Credenciamento sera efetivada mediante assinatura, entre
as partes, do Anexo Il deste Edital.
6.5. Para o fiel cumprimento das obrigagdes assumidas, serd firmado Termo de Credenciamento com o
Credenciado, com vigéncia de 24 (vinte e quatro) meses, prorrogaveis por iguais periodos, desde que mantidas as condigdes
de habilitacdo do credenciado, conforme estipulado neste Edital.
6.6. O Credenciado terd o prazo de 05 (cinco) dias uteis para apresentar ao CAU/SC a assinatura por meio de
certificado digital do Termo de Credenciamento, a ser representada pela pessoa com poderes legais para tal e apresentar, no
ato, a declaragdo do ANEXO II.
6.6.1. A administragdo podera convocar o credenciado durante todo o prazo de validade do credenciamento
para assinar o contrato ou outro instrumento equivalente, sob pena de decair o direito a contratagdo, sem prejuizo das
sangdes previstas no edital de credenciamento.

6.7. O procedimento para assinatura do Termo de Credenciamento acima descrito podera ser alterado
conforme conveniéncia do CAU/SC.
7. ANULACAO E REVOGACAO
7.1. O edital de credenciamento podera ser anulado, a qualquer tempo, em caso de vicio de legalidade, ou
revogado, por motivos de conveniéncia e de oportunidade da administragéo.
7.2. A revogacdo do edital de credenciamento ndo repercutird nos instrumentos ja celebrados que dele
resultaram.
8. VIGENCIA E DESCREDENCIAMENTO
8.1. Eventual Termo de Credenciamento vigerd pelo prazo de 24 (vinte e quatro) meses, a partir da sua
assinatura, podendo ser prorrogado nos termos da Lei 14.133/2021.
8.2. O fim da vigéncia de BENEFICIOS serd comunicada pelo CREDENCIADO com 90 (noventa) dias de
antecedéncia aos BENEFICIARIOS e ao CAU/SC.
8.3. O credenciamento sera rescindido, caso se verifique qualquer das hipdteses relacionadas abaixo:
a) Faléncia ou insolvéncia do credenciado;
b) Nao cumprimento ou cumprimento irregular das obrigacdes da Credenciada;
c) Denegagao, supressao ou restri¢do das vantagens outorgadas aos usuarios do credenciamento;
d) Alteracdo da razdo social ou modificacdo da finalidade ou de estrutura da Credenciada, que prejudique ou
impossibilite o oferecimento das vantagens ora estabelecidas;
e) Perda das condicdes de habilitagdo do credenciado
f) Sancdo de impedimento de licitar e contratar ou de declaracdo de inidoneidade superveniente ao
credenciamento.
2) Pedido formalizado pelo credenciado; e
h) Descumprimento de qualquer clausula contida no presente Edital e anexos.
8.4. O pedido de descredenciamento de que trata o item "g" do item 8.3 nio desincumbira o credenciado do

cumprimento de eventuais contratos assumidos e das responsabilidades deles recorrentes.

8.5. Nas hipoteses previstas nos incisos "b" e "f" do item 8.3, além do descredenciamento, devera ser aberto
processo administrativo, assegurados o contraditorio ¢ a ampla defesa, para possivel aplicagdo de penalidade, na forma
estabelecida na legislacao.

9. IDENTIFICACAO E VALIDACAO DE BENEFICIARIO

9.1. A identificagdo de BENEFICIARIO dar-se-4 por meio da apresentagio da carteira de identidade profissional
do CAU/SC no caso de BENEFICIARIO PROFISSIONAL ou comprovante de registro da pessoa juridica no caso de
BENEFICIARIO Pessoa Juridica ou cartdo de identificagdo funcional/cracha com a informacgdo de matricula no caso de
BENEFICIARIO colaborador.

9.2. Para aferir a regularidade do BENEFICIARIO PROFISSIONAL, o CREDENCIADO devera verificar a
situacdo do registro por meio do portal https://acheumarquiteto.caubr.gov.br/ verificando a SITUACAO DE REGISTRO na
condi¢do ATIVO antes de efetivar a contratacdo com os beneficios.

9.3. Para BENEFICIARIO PESSOA JURIDICA ou BENEFICIARIO COLABORADOR, o CREDENCIADO
devera solicitar uma comprovacdo de registro emitida no maximo a 60 dias pelo CAU/SC ou CAU/BR antes de efetivar a
contratagcdo com os beneficios.

9.4. Os beneficios ja concedidos e em curso quando da cessagdo da condigdo de BENEFICIARIO
PROFISSIONAL, BENEFICIARIO PESSOA JURIDICA ou BENEFICIARIO COLABORADOR, pessoa juridica
registrada ou de funcionario serdo mantidos até a finalizagao da prestagao de servi¢o ou aquisi¢do de produto.



10. DA GESTAO DO CREDENCIAMENTO

10.1. A gestdo e fiscalizacdo dos credenciamentos serd realizada por Comissdo de Credenciamento do CAU/SC, a
ser composta por, no minimo 3 integrantes vinculados ao CAU/SC, podendo ser funcionarios e/ou conselheiros, a serem
nomeados pelo Presidente do CAU/SC por meio de portaria especifica.

10.2. Os membros da Comissdo de Credenciamento do CAU/SC ndo perceberdo qualquer vantagem pelas
atividades desenvolvidas perante este instrumento.

10.3. Sera dada publicidade aos despachos do Credenciamento, nos termos da Lei n° 14.133/2021, credenciando
individualmente os habilitados a prestarem os servigos a que se habilitaram.

10.4. A listagem de empresas credenciadas sera atualizada periodicamente no portal da transparéncia do CAU/SC
¢ no site do Programa de Beneficios a fim de dar publicidade aos Termos de Credenciamento formalizados.

10.5. A regulagdo dos SEGMENTO DE BENEFICIOS sera realizada pelo Conselho Diretor do CAU/SC.

1. DAS ALTERACOES DO TERMO DE CREDENCIAMENTO

11.1. Nos casos em que durante a vigéncia do Termo de Credenciamento a credenciada altere as condigdes iniciais

do requerimento, devera ser enviado ao CAU/SC oficio solicitando a alteragdo pretendida, o qual sera analisado ¢ em caso
de aceitagdo havera a confec¢do de novo Termo de Credenciamento.

11.2. As novas condi¢des da proposta deverdo ser concedidas aos interessados pela credenciada somente apods a
atualizacdo da publicagdo no sitio eletronico do CAU/SC.
11.3. Os descontos ja concedidos anteriores a data da publicagdo das novas condi¢des da proposta deverdo ser

mantidos e ndo poderdo ser alterados

12. DA IMPUGNACAO, DOS RECURSOS E DO PEDIDO DE ESCLARECIMENTOS DO EDITAL DE
CREDENCIAMENTO
12.1. Qualquer pessoa podera solicitar esclarecimentos, providéncias ou impugnar este Edital
de Credenciamento, por meio do email clube@causc.gov.br.
12.1.1. Cabera a Comissdo de Credenciamento do CAU/SC decidir sobre a petigdo no prazo de 3 (trés) dias
uteis , a contar da data de protocolizagao, respeitando a ampla defesa e o contraditério
12.1.2. Em caso de acolhimento da impugnacgéo, o edital retificado sera publicado no Portal Nacional de
Contratagdes Publicas (PNCP) e na transparéncia do CAU/SC
12.1.3. A impugnagdo nao tera efeito suspensivo e a decisdo da comissdo de contratagdo sera motivada nos
autos.
12.2. Apbs a decisdo da administracdo sobre a habilitagdo, o interessado podera, conforme definido em edital,
manifestar sua inten¢do de recorrer, sob pena de preclusao.
12.2.1. O interessado podera interpor recurso, no prazo de trés dias tteis, contado da data de publicagdo da
decisdo.
12.2.2. O recurso sera dirigido a comissdo de contratagdo, que, se nao reconsiderar o ato ou a decisdo no
prazo de trés dias Tteis, encaminhara o recurso com a sua motivacao a autoridade superior.
12.2.3. A autoridade superior devera proferir a sua decisdo no prazo maximo de dez dias uteis, contado da
data de recebimento dos autos.
13. DA DOTACAO ORCAMENTARIA
13.1. O presente instrumento ndo acarretara onus financeiros ao CAU/SC, motivo pelo qual ndo se consigna
dotacdo orcamentaria especifica.
14. DO PRAZO DE CREDENCIAMENTO E VIGENCIA DO CREDENCIAMENTO
14.1. O presente Edital de Chamamento Publico tera o prazo de vigéncia de 12 (doze) meses, sendo esse o prazo
limite para que os interessados possam comparecer € se credenciar perante a Administragdo Publica.
14.2. As empresas interessadas devem submeter suas propostas de beneficios, enviando os formularios deste
edital pelo e-mail clube@causc.gov.br, durante todo o periodo de vigéncia
15. SANCOES
15.1. Os credenciados, apds convocacdo para assinatura do instrumento contratual ou instrumento equivalente,

estardo sujeitos as sangdes administrativas previstas na Lei n® 14.133, de 2021, ¢ no edital e as demais cominagdes legais,
assegurado o direito ao contraditério e a ampla defesa.

15.2. Para garantir o cumprimento das condi¢des estabelecidas ¢ a manutengdo da qualidade dos beneficios
oferecidos, o Clube de Beneficios do CAU/SC prevé a aplicacdo de sangdes administrativas as empresas credenciadas
que descumprirem as obrigagdes assumidas. As possiveis sangdes e as condigdes para sua ocorréncia sdo as seguintes:


https://planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2019-2022/2021/Lei/L14133.htm

a) Adverténcia: Aplicada em casos de infragdes leves, como pequenas inconsisténcias nas informagdes
fornecidas ou atrasos ndo recorrentes na atualizacdo das ofertas. A empresa sera notificada oficialmente, e devera
corrigir a situagdo dentro do prazo estabelecido pelo CAU/SC.

b) Suspensiao Temporaria: Aplicada em casos de reincidéncia de infragdes leves ou infragdes moderadas,
como falhas na entrega dos beneficios prometidos, atendimento inadequado aos beneficiarios ou ndo conformidade
com os critérios estabelecidos no edital. A empresa terd suas ofertas suspensas temporariamente do Clube de
Beneficios, até que as devidas corre¢des sejam efetuadas e aprovadas pelo CAU/SC.

c) Descredenciamento: Aplicada em casos graves, como fraude, ma-fé, oferta de beneficios inexistentes, ndo
cumprimento reiterado das condi¢des estabelecidas ou qualquer outra pratica que prejudique os beneficiarios ou
comprometa a integridade do Clube de Beneficios. A empresa sera descredenciada do Clube de Beneficios, sendo
proibida de oferecer novos beneficios até que todas as irregularidades sejam sanadas e um novo processo de
credenciamento seja aprovado pelo CAU/SC.

d) Multa: desconsidera-se a aplicagdo de multa ou qualquer outra san¢do pecunidria, considerando o
descredenciamento a sangdo maxima e irrevogavel.

16. DAS DISPOSICOES GERAIS

16.1. Este procedimento serd processado com observancia da Lei n® 14.133/2021, Decreto N° 11.878/2024 ¢

demais normativos correlatos.

16.2. Todas as alteragdes ou aditamentos ao presente instrumento apenas terdo validade se realizadas por
escrito, formalmente, devidamente protocoladas e assinadas por elas.

16.3. Fica eleito o Foro da Justica Federal, Sec¢do Judiciaria de Floriandpolis-SC, como competente para
solucionar eventuais pendéncias decorrentes do presente credenciamento, com rentncia a qualquer outro por mais
privilegiado que seja ou venha a ser.

16.4. Mais informagdes poderao ser prestadas aos interessados pelo sitio eletronico www.causc.gov.br.

16.5. Pedidos de esclarecimentos, impugnagdes, intengdes de recurso e eventuais duvidas deverdo ser
encaminhadas ao e-mail clube@causc.gov.br

Floriandpolis, 27 de junho de 2024.

Decurrento assinade digitsmente

ub CARLOS ALBERTO BARBOSA DE SOUZA
g Data: 3806, 024 1333 35-0500
verilique em hitps./valsdar. it gov. b

CARLOS ALBERTO BARBOSA DE SOUZA
Presidente do CAU/SC

ANEXO |
PROPOSTA DE CREDENCIAMENTO

NOME DO PROPONENTE
Clique ou toque aqui para inserir o texto.

Numero de Registro (CPF/CNPJ)
Clique ou toque aqui para inserir o texto.

Telefone de contato
Clique ou toque aqui para inserir o texto.

E-mail
Clique ou toque aqui para inserir o texto.

Documentos comprobatérios (obrigatérios)
] Espelho CNPJ ou Cépia de CPF
[1 CND Federal Conjunta (clique aqui)


https://solucoes.receita.fazenda.gov.br/Servicos/CertidaoInternet/PJ/Consultar/

L1 CND Estadual (clique aqui) (Outro estado de origem: acrescentar CND do respectivo Estado)
1 CND Municipal (apenas na cidade sede da empresa)

L1 CNDT Certidao Negativa de Débitos Trabalhistas ( Clique aqui)

1 Regularidade perante o FGTS (Cligue aqui)

[] Certidao Negativa consolidada TCU (Clique aqui)

Os documentos acima descritos poderao ser substituidos por consulta no SICAF, caso o Credenciante seja
cadastrado.

DECLARAGAO DE CAPACIDADE DE ATENDIMENTO
Pela presente proposta, declaramos possuir infraestrutura organizacional e administrativa adequadas ao
atendimento dos BENEFICIARIOS do CAU/SC na oferta de BENEFICIOS estabelecidos abaixo:

EXTENSAO DE

SEGMENTO BENEFICIO ‘

BENEFICIO
. Aceita extensao do beneficio
Numero de Vant d t | familiar de 1° d
antagem ou desconto rea a familiar de rau de
Segmento de Descrigao do produto ou Servigo 9 . . 9
. diferenciado parentesco do

Beneficio A

BENEFICIARIO?

Pelo presente documento, declaramos que a empresa credenciada ndo possui sécios ou funcionarios que
sejam conselheiros, titulares ou suplentes do CAU/SC

Pelo presente documento, declara para fins do disposto no inciso VI do art. 68 da Lei n°® 14.133/2021, acrescido
pela Lei n° 9.854, de 27 de outubro de 1999, que ndo emprega menor de 18 (dezoito) anos em trabalho
noturno, perigoso ou insalubre e ndo emprega menor de 16 (dezesseis) anos, salvo menor, a partir de 14
(quatorze) anos, na condigédo de aprendiz, nos termos do inciso XXXIII, do art. 7° da Constituicdo Federal.

NOME: CPF
DATA ASSINATURA
ANEXO Il

TERMO DE CREDENCIAMENTO

Pelo presente termo de credenciamento, firmado em trés vias de igual teor, de um lado o CONSELHO DE
ARQUITETURA E URBANISMO DE SANTA CATARINA (CAU/SC), Autarquia Federal fiscalizadora do exercicio

profissional, criada pela Lei n® 12.378/2010, inscrita no CNPJ 14.895.272/0001-01, com sede na Avenida Prefeito Osmar
Cunha, n° 260 Ed. Royal Business Center - Térreo — Centro CEP: 88015-100 - Floriandpolis, SC , neste ato representada
pela Presidente, CARLOS ALBERTO BARBOSA DE SOUZA, brasileiro, casado, arquiteto e urbanista, portador da
Carteira de Identidade n° xxxx, e do CPF n°® xxx, residente e domiciliado em Rua xxx, N° xxx, quadra 38, bairro, cidade -
SC, CEP: 88.xxx-xxx, doravante denominada simplesmente CAU/SC, e, de outro, a empresa .........cccceeeveeeereerveereveennen.

b

inscrita no CNPJ sob 0 n° com Sede Q..cccccccevvvvvceiiiiiiiiiiiieeeeiiinen, 5 DalITO e , Cidade
EStado.....cooveiieiicieieceee e CEP s , neste ato representada
010 ) R OO U PP P RO P TSP , portador do documento de identidade RG n° ..........ccoceevreirnne.
e inscrito no CPF sob o n®........ , doravante denominada simplesmente CREDENCIADA, legalmente

representadas ¢ ao final assinadas, ajustam e convencionam determinar as obrigagdes € compromissos reciprocos que
assumem nos termos e condi¢des que seguem:

CLAUSULA PRIMEIRA — DO OBJETO
1.1. O presente Termo de Credenciamento tem por objetivo o credenciamento da CREDENCIADA para a concessao de

VANTAGENS E BENEFfCIOS nos servigos prestados ou fornecimento de bens, nos termos e condigdes do AVISO DE
CHAMAMENTO PUBLICO (processo administrativo CAU/SC n° 000183/2024-27) CREDENCIAMENTO DE


https://sat.sef.sc.gov.br/tax.NET/Sat.CtaCte.Web/SolicitacaoCnd.aspx
https://cndt-certidao.tst.jus.br/inicio.faces
https://consulta-crf.caixa.gov.br/consultacrf/pages/consultaEmpregador.jsf
https://certidoes-apf.apps.tcu.gov.br/

VANTAGENS E BENEFICIOS e da Proposta de Credenciamento abaixo transcrita:
[Transcrever Proposta de Credenciamento]

1.2. Sdo documentos integrantes ¢ insepardveis deste Termo de Credenciamento o AVISO DE CHAMAMENTO
PUBLICO (processo administrativo CAU/SC n° 00177.000183/2024-27) CREDENCIAMENTO DE VANTAGENS E
BENEFICIOS e a Proposta de Credenciamento.

13 A Credenciada concorda incondicionalmente com todas as condigdes estabelecidas no AVISO DE CHAMAMENTO
PUBLICO (processo administrativo CAU/SC n°® 00177.000183/2024-27) CREDENCIAMENTO DE VANTAGENS E
BENEFICIOS, cujos termos e condigdes fazem parte deste instrumento.

CLAUSULA SEGUNDA - DA PARTICIPACAO DO CAU/SC

2.1. Além das demais obrigagdes estabelecidas neste Termo de Credenciamento, sdo obrigagdes do CAU/SC todas
aquelas estabelecidas no AVISO DE CHAMAMENTO PUBLICO (processo administrativo CAU/SC n°
00177.000183/2024-27) CREDENCIAMENTO DE VANTAGENS E BENEFICIOS

CLAUSULA TERCEIRA — DA PARTICIPACAO DA CREDENCIADA

3.1. Além das demais obrigagdes estabelecidas neste Termo de Credenciamento, sdo obrigagdes da CREDENCIADA
todas aquelas estabelecidas no AVISO DE CHAMAMENTO PUBLICO (processo administrativo CAU/SC n°
00177.000183/2024-27) CREDENCIAMENTO DE VANTAGENS E BENEFICIOS

3.1. A Credenciada devera encaminhar sua logomarca, no prazo de até 3 (trés) dias uteis, contados da assinatura deste
Termo de Credenciamento.

QUARTA - DOS RECURSOS HUMANOS

4.1. Os recursos humanos utilizados por qualquer dos participes nas atividades inerentes ao presente Termo de
Credenciamento ndo sofrerdo alteragdes na sua vinculagdo empregaticia e/ou funcional com as institui¢des de origem, as
quais cabem responsabilizar-se por todos os encargos de natureza trabalhista, previdenciaria, fiscal e securitaria
decorrentes.

CLAUSULA QUINTA - DO SIGILO E PROTECAO DOS DADOS

5.1. Os Participes se comprometem a respeitar as normas legais de sigilo ao acesso dos dados e informagdes partilhadas
nos termos do presente Termo de Credenciamento, em especial a Lei Lei n® 13.709/2018, ficando expressamente vedadas
a reproducdo, cessdo, doacdo, repasse e exploracdo das informagdes para fins diversos da estrita finalidade pactuada
neste instrumento e institucional dos participes, sob pena da rescisdo do presente instrumento ¢ incidéncia de penalidades
legais.

CLAUSULA SEXTA - DA VIGENCIA E RESCISAO DO TERMO DE CREDENCIAMENTO

6.1. As regras de vigéncia e rescisdo do Termo de Credenciamento sdo aquelas previstas no Edital de Credenciamento,
divulgado pelo CAU/SC

CLAUSULA SETIMA — DAS ALTERACOES

7.1. Este Termo de Credenciamento podera ser modificado a qualquer tempo, mediante a anuéncia dos Participes ou nas
hipoteses de alteracdo unilateral pelo CAU/SC, por intermédio de Termo Aditivo, com publica¢do no Portal Nacional de
Contratagdes Publicas (PNCP )

OITAVA — DA PUBLICACAO

8.1. O presente Termo de Credenciamento sera publicado no Portal Nacional de Compras Publicas (PNCP), em
consonancia com a legislagdo vigente que rege a matéria.

CLAUSULA NONA — DA DOTACAO ORCAMENTARIA



9.1. Este Termo de Credenciamento ndo acarreta 6nus financeiro ao CAU/SC, pelo que ndo se consigna dotagdo
or¢amentaria para seu cumprimento.

CLAUSULA DECIMA - DOS CASOS OMISSOS

10.1. Os casos omissos serdo resolvidos com base nas disposi¢cdes da Lei n® 14.133/2021 e na Lei 11.878/2024, nos
principios do direito publico e, subsidiariamente, com base em outras leis que se prestem a suprir lacunas existentes.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - DO FORO

11.1. Fica eleito o foro da Justica Federal, na Se¢ao Judiciaria de Florianopolis/SC, com exclusdo de qualquer outro, por
mais privilegiado que seja, para dirimir quaisquer questdes oriundas do presente Termo de Credenciamento.

E por estarem assim ajustados, os Participes assinam o presente documento em 2 (duas) vias de igual teor e forma, para
todos os fins de direito.

Floriandpolis, de de 2024.

Pelo CAU/SC
Pela CREDENCIADA
CARLOS ALBERTO BARBOSA DE SOUZA
. NOME
Presidente do CAU/SC
CARGO

Avenida Prefeito Osmar Cunha, 260 - Bairro Centro | CEP 88015-100 Florianépolis/SC | Telefone:
00177.000183/2024-27 0266274v10




SERVICO PUBLICO FEDERAL
LAU S C Conselho de Arquitetura e Urbanismo de Santa Catarina
&%/

TERMO DE REFERENCIA

1. OBJETO

Promover, executar € manter processo para registro de descontos oferecidos por
pessoas juridicas em segmento de mercado a beneficidrios vinculados ao CAU/SC.
O objeto nao se refere a aquisicao de servigos ou bens para o atendimento das
necessidades internas, direta ou indiretas, do CAU/SC.

BENEFICIARIOS VINCULADOS AO CAU/SC
Sao considerados beneficiarios vinculados ao CAU/SC:

« todas as pessoas naturais, arquitetos e urbanistas, com registro ativo e
adimplentes ao CAU/SC, incluindo seus familiares diretos de 1° grau;

« todas as pessoas juridicas, com registro ativo e adimplentes ao CAU/SC,
incluindo seus socios, funcionarios, terceirizados e estagiarios;

« todas as pessoas naturais, funcionarios do CAU/SC, incluindo seus familiares
diretos de 1° grau.

Nota: para efeitos praticos do presente Termo de Referéncia, registra-se que a auséncia de
descrigao explicita de algum dos beneficiarios ao longo do texto ndo impede o alcance ou uso
do beneficio, nem altera a intengdo da oferta do Clube de Beneficios para todos os
beneficiarios acima identificados.

SEGMENTOS DE MERCADO

A introducao do Clube de Beneficios do CAU/SC ¢ uma iniciativa estratégica
destinada a agregar valor aos arquitetos e urbanistas registrados, escritorios de
arquitetura, bem como aos funcionarios do Conselho. A escolha dos segmentos de
mercado para o langamento do projeto foi cuidadosamente analisada e apresentada em
reunido do Conselho Diretor em 27/05/2024. A tabela com os segmentos

selecionados utiliza como base os interesses € solicitagdes mais frequentes dos
profissionais em contato com o CAU/SC, além de pesquisas em iniciativas similares
realizadas por outros CAU/UF.

Os segmentos selecionados refletem diretamente os interesses manifestados pelos
arquitetos e urbanistas registrados, conforme identificado em contatos regulares com
o CAU/SC. Essa abordagem garante que os beneficios oferecidos sejam relevantes e



impactem positivamente o dia a dia dos profissionais. Ainda, a sele¢do dos segmentos
também se baseia em uma analise comparativa com projetos similares de outros
CAU/UF, cujo objetivo serve para focar em segmentos especificos, gerando maior
satisfagdo entre os beneficiarios e otimizando a gestao operacional do Clube de
Beneficios.

Esclarece-se que a lista de segmentos foi propositalmente apresentada com restrigao
inicial a determinados segmentos. Justifica-se que essa decisdo permite uma gestao
mais eficiente do processo de credenciamento. Ao limitar o escopo, o CAU/SC pode
concentrar recursos € esfor¢os na implementacao € monitoramento dos beneficios,
garantindo a qualidade e a eficacia das ofertas desde o inicio do projeto. Contudo,

o lancamento do Clube de Beneficios com segmentos selecionados ndo impede
futuras expansdes. A medida que o projeto evolui e demonstra sucesso, novos
segmentos poderado ser incluidos, ampliando o alcance e o impacto dos beneficios
oferecidos.

TABELA 1: Segmentos de Mercado Selecionados para o Langamento

NUMERO SEGMENTO PRODUTOS E/OU SERVICOS

Servicos educacionais: primario, basico, médio, técnico e superior
Servigos educacionais especializados: Doutorados, Mestrados,
Especializacdes, Pés Graduacao, MBA

1 EDUCACAO Cursos de linguas estrangeiras

Cursos de atualizagao profissional

Segmento doutrinario (comércio de revistas especializadas, livros
técnicos, manuais técnicos, assinaturas);

Empresas e Servigos médicos (Odontologia, Especialidades
Médicas, Psicologia, Fisioterapia, Oftalmologia, Diagnéstico de
Imagens, Laboratérios, Comércio de Aparelhos e Equipamentos
2 SAUDE para PCD)

Seguros

Academias

Oticas

Servicos de alimentacgao

Restaurantes e fastfood

3 ALIMENTACAO Produtos alimenticios

Materiais e Equipamentos

Outros

Ferramentas e utensilios

Equipamentos e Softwares

Veiculos (vendas e locagoes)

Combustiveis

4 PROFISSIONAL Transporte Pessoal

Transporte de Materiais

Coworking

Espacos, auditérios, salas de reunides e afins

Estacionamento

Servigcos veterinarios

Saude veterinaria

5 PET Estética veterinaria

Alimentagé&o veterinaria

Produtos veterinarios




Hoteleiro comercial-profissional
Servigcos de hospedagem néo turistica
Atracoes turisticas
CULTURAE Atragdes culturais
TURISMO Transporte rodoviario
Transporte aéreo
Entretenimento / Lazer (Cinemas, Teatros, Aplicativos de
Streaming, etc)

2. JUSTIFICATIVA E OBJETIVO

A justificativa e o objetivo do registro de empresas que oferecem descontos especiais
em produtos e servigos para arquitetos e urbanistas catarinenses, bem como para os
funcionarios do CAU/SC e escritorios de arquitetura no estado, tém como finalidade
atender a demanda de um projeto especial da Presidéncia. Este projeto visa
proporcionar vantagens exclusivas aos beneficiarios para a aquisi¢do ou contratacao
de bens e servigos para uso pessoal. A iniciativa busca agregar valor ao vinculo dos
profissionais com o Conselho, incentivando a adimpléncia e contribuindo para o bem-
estar e a satisfagcdo da classe profissional, bem como dos colaboradores do CAU/SC.
Este objeto ndo utiliza recursos financeiros do CAU/SC, ndo obriga a contratacao por
parte da autarquia.

CONTEXTO E JUSTIFICATIVA INSTITUCIONAL

O Projeto Clube de Beneficios do CAU/SC ¢ uma iniciativa estratégica alinhada com
a missao de promover a valoriza¢ao dos arquitetos e urbanistas registrados no
Conselho, conforme previsto na Lei n. 12.378/2010, que regula o exercicio da
Arquitetura e Urbanismo no Brasil. Embora a legislagdao vigente tenha sido
estabelecida ha mais de 14 anos, o contexto social, economico e profissional evoluiu
significativamente, demandando novas abordagens para atender as necessidades e
expectativas dos registrados.

FUNCOES INSTITUCIONAIS E EVOLUCAO DAS NECESSIDADES

O CAU/SC, como autarquia reguladora, tem a responsabilidade de zelar pelo
aperfeicoamento profissional e pela valorizacao dos arquitetos e urbanistas. Isso
permite incluir a criagdo de iniciativas que promovam o bem-estar, a capacitacdo e a
satisfacdo dos profissionais. A oferta de beneficios e descontos exclusivos, como
proposta pelo Clube de Beneficios, visa agregar valor direto ao cotidiano dos
arquitetos e urbanistas, sejam pessoas fisicas ou juridicas, incentivando a adimpléncia
e fortalecendo o vinculo com o Conselho. Também visa valorizar profissionalmente o
funcionario do CAU/SC, como politica positiva de gestdo de pessoas, alinhado com
praticas modernas de incentivo e reconhecimento aos funcionarios.

INTERESSE PUBLICO E VALOR PERCEBIDO

A criacao do Clube de Beneficios esta intrinsicamente ligada ao interesse publico
subjacente, pois busca melhorar a qualidade de vida dos profissionais, contribuindo e




incentivando o continuo desenvolvimento profissional. Ao oferecer beneficios
concretos, 0 CAU/SC promove um ambiente mais favoravel para o exercicio da
profissdo, o que, em ultima andlise, reverte em beneficio para toda a sociedade atraves
da melhoria dos servigos de arquitetura e urbanismo.

ACOMPANHAMENTO DAS EXPECTATIVAS DOS REGISTRADOS

E razoavel reconhecer que a legislacdo estabelecida em 2010 ja ndo contempla
plenamente a diversidade de necessidades que emergiram nos anos subsequentes.
Profissionais modernos esperam mais do que apenas regulamentacao; eles buscam
suporte continuo, reconhecimento e beneficios tangiveis que valorizem sua
contribuiciio a sociedade. Ignorar essas expectativas seria uma falha em cumprir
com a fungdo de representagcdo e apoio aos profissionais que compdoem o Conselho.

OUTRAS INICIATIVAS

Outros Conselhos de Arquitetura e Urbanismo (CAU/UFs) ja implementaram projetos
similares, demonstrando a relevancia e a aceitagdao dessas iniciativas no contexto
regulatorio. Esses projetos t€ém mostrado resultados positivos em termos de aumento
da satisfagdo dos registrados e fortalecimento da percepcao de valor dos Conselhos.

Nao ha como negar que o Projeto Clube de Beneficios esta alinhado com as fungdes
institucionais do CAU/SC, mas também responde de maneira proativa as
necessidades evolutivas dos arquitetos e urbanistas atualmente registrados. Ao
promover essa iniciativa, o CAU/SC refor¢a seu compromisso com a valorizacao
profissional e a exceléncia no exercicio da Arquitetura e Urbanismo, contribuindo
para um ambiente regulatdrio mais moderno, inclusivo e ajustado as expectativas
contemporaneas.

Desta forma, refuta-se a visao limitada que restringe as atribuicdes do CAU/SC ao
que esta exclusivamente escrito na legislacdo de 2010 e defende-se que a evolugao
das necessidades dos registrados exige novas abordagens, mais abrangentes, proativas
e criativas por parte do Conselho.

3. CLASSIFICACAO DOS BENS/SERVICOS

O objeto deste termo de referéncia nio envolve a entrega de produtos ou
servicos diretamente ao CAU/SC, mas sim aos beneficiarios vinculados ao

Conselho, que sao arquitetos e urbanistas registrados em Santa Catarina,
funcionarios do CAU/SC e seus familiares diretos. A entrega consiste na

disponibilidade e manutencao de descontos especiais oferecidos por empresas
credenciadas aos beneficidrios, conforme as condi¢cdes acordadas no processo de
credenciamento.

Entrega:



1. Disponibilidade dos Beneficios: As empresas credenciadas deverdo disponibilizar
os descontos e beneficios conforme descrito em suas propostas, garantindo a
acessibilidade e transparéncia das condigdes ofertadas aos beneficiarios.

2. Atualizacao e Manutenc¢ao: As empresas deverao manter atualizadas as
informagdes sobre os descontos e beneficios oferecidos, incluindo eventuais
mudancas nas condi¢des ou na disponibilidade dos produtos e servigos.

3. Comunicac¢ao e Divulgacido: As empresas credenciadas devem colaborar com o
CAUY/SC para a comunicag¢ao e divulgagao dos beneficios aos beneficiarios,
utilizando os canais de comunicagao disponibilizados pelo Conselho.

Critérios de Aceitacio:

1. Conformidade com o Edital: As propostas e beneficios oferecidos pelas empresas
devem estar em total conformidade com os critérios e condi¢oes estabelecidos no
edital de credenciamento.

2. Qualidade dos Beneficios: Os beneficios devem ser de qualidade comprovada e
relevantes para os beneficiarios, proporcionando vantagens reais e significativas.

3. Acesso e Usabilidade: Os descontos e beneficios devem ser facilmente acessiveis
e utilizaveis pelos beneficiarios, sem burocracia excessiva ou obstaculos
desnecessarios.

4. Regularidade e Legalidade: As empresas credenciadas devem estar em dia com
todas as suas obrigagdes legais e regulamentares, garantindo a legalidade das
operacoes ¢ dos beneficios ofertados.

5. Satisfacdo dos Beneficiarios: A aceitacdo dos beneficios serd monitorada pela
satisfacao dos beneficiarios, com mecanismos de feedback e avaliacdo continua para
assegurar a qualidade e a adequagao das ofertas.

6. Revisao Periodica: Os beneficios e as empresas credenciadas serdo revisados
periodicamente pela equipe do CAU/SC, garantindo a continuidade da qualidade e a
relevancia das ofertas aos beneficiarios.

4. OBRIGACOES DO CAU/SC

Embora o objeto deste termo de referéncia nio envolva a contratacao direta de
produtos ou servicos pelo ou para CAU/SC, existem obrigagdes importantes que o
CAU/SC deve cumprir para garantir o sucesso do credenciamento e a efetividade dos
beneficios oferecidos aos arquitetos, urbanistas e funcionarios. Abaixo estdo descritas
as obrigacdes do CAU/SC como facilitador e regulador do processo de
credenciamento:



1. Divulgaciao e Comunicac¢io:

- Divulgar o Edital: Publicar e promover o edital de credenciamento em todos os
canais de comunica¢ao do CAU/SC, incluindo o site oficial, redes sociais, e-mails e
boletins informativos.

- Informar os Beneficiarios: Manter os beneficiarios informados sobre os beneficios
disponiveis, incluindo detalhes sobre as empresas credenciadas e os tipos de
descontos oferecidos.

2. Processo de Credenciamento:

- Receber e Avaliar Propostas: Receber, registrar e avaliar todas as propostas de
credenciamento submetidas pelas empresas interessadas, de acordo com os critérios
estabelecidos no edital.

- Formar Comissdo Avaliadora: Designar uma comissdo especifica para a avaliagdo
das propostas, conforme portaria interna, garantindo transparéncia e imparcialidade
No pProcesso.

3. Comunicacido com Credenciados:

- Notificar Credenciados: Comunicar formalmente as empresas sobre a aprovacao ou
rejei¢do de suas propostas de credenciamento, fornecendo feedback detalhado quando
necessario.

- Manter Relacionamento: Manter um canal de comunicagdo aberto com as empresas
credenciadas para solucionar duvidas, receber atualizagdes e garantir a qualidade dos
beneficios oferecidos.

4. Monitoramento e Revisao:

- Monitorar Desempenho: Acompanhar € monitorar continuamente a qualidade e a
conformidade dos beneficios oferecidos pelas empresas credenciadas, assegurando
que os descontos sejam mantidos conforme acordado.

- Revisar Periodicamente: Realizar revisoes periodicas dos beneficios e das empresas
credenciadas, com base em feedback dos beneficidrios ¢ nas observagdes da comissao
avaliadora, para garantir a relevancia e a satisfacao dos beneficiarios.

5. Apoio aos Beneficiarios:

- Fornecer Suporte: Disponibilizar suporte aos beneficiarios para esclarecer duvidas e
resolver problemas relacionados ao uso dos beneficios oferecidos pelas empresas
credenciadas.

- Coletar Feedback: Implementar mecanismos para coletar feedback dos beneficidrios
sobre os beneficios recebidos e a performance das empresas credenciadas.

6. Transparéncia e Conformidade:

- Garantir Transparéncia: Manter transparéncia em todas as etapas do processo de
credenciamento € na comunicacao com beneficiarios e empresas credenciadas.

- Assegurar Conformidade: Garantir que todas as agdes € processos estejam em
conformidade com as normas e regulamentos aplicdveis, incluindo a legislagao
pertinente.

7. Aplicabilidade da Lei Geral de Protecao de Dados (LGPD):



- Prote¢dao de Dados: Garantir a aplicabilidade e observancia da Lei Geral de Protecao
de Dados (Lei n° 13.709/2018), assegurando que todas as informacgdes pessoais dos
beneficiarios e das empresas credenciadas sejam tratadas com confidencialidade e
seguranga.

- Conformidade com a LGPD: Implementar politicas e praticas de prote¢ao de dados
que estejam em conformidade com a LGPD, garantindo que os dados coletados sejam
utilizados apenas para os fins especificados e com o consentimento dos envolvidos.

5. OBRIGACOES DA EMPRESA CREDENCIADA

As empresas credenciadas no Clube de Beneficios do CAU/SC tém a
responsabilidade de garantir que os beneficios oferecidos sejam entregues de forma
eficiente, transparente e conforme os termos acordados no processo de
credenciamento. A seguir, estdo descritas as obrigagdes das empresas credenciadas
para assegurar que os arquitetos, urbanistas e funcionarios do CAU/SC, bem como
seus familiares diretos, possam usufruir plenamente das vantagens oferecidas:

1. Oferecimento de Beneficios:

- Manutencao dos Descontos: Oferecer os descontos e beneficios conforme detalhado
na proposta de credenciamento aprovada, garantindo que os valores e condigdes
sejam respeitados.

- Atualizacdo de Informacgdes: Manter atualizadas todas as informac¢des sobre os
produtos e servigos oferecidos, incluindo possiveis mudancgas nas condi¢des dos
beneficios.

2. Qualidade e Atendimento:

- Garantir Qualidade: Assegurar que os produtos e servigos oferecidos aos
beneficiarios mantenham um padrao de qualidade elevado, conforme descrito na
proposta.

- Atendimento ao Beneficidrio: Proporcionar um atendimento ao cliente eficiente e
dedicado para os beneficiarios do Clube de Beneficios, solucionando eventuais
problemas de forma 4gil e eficaz.

3. Transparéncia e Comunicacio:

- Informacgao Clara: Disponibilizar informacgdes claras e acessiveis sobre os descontos
e beneficios, incluindo detalhes sobre como os beneficiarios podem acessar e utilizar
essas vantagens.

- Canal de Comunicacao: Manter um canal de comunicac¢ao aberto com o CAU/SC
para resolver duvidas, atualizar informagdes e garantir a continuidade dos beneficios.

4. Conformidade Legal:

- Cumprimento Legal: Estar em conformidade com todas as obrigagdes legais e
regulamentares aplicaveis ao seu setor de atuagdo, incluindo a manutencao de todas as
licencas e autorizacdes necessarias para operar.



- Regularidade Fiscal: Manter regularidade fiscal e documental, apresentando
comprovagoes quando solicitado pelo CAU/SC.

- Isencao de conflito de interesse: Ser empresa que ndo mantem em seus quadros de
socios ou funcionarios qualquer membro do CAU/SC, seja conselheiro ou
funciondrio, inclusive familiares com grau de parentesco imediato.

5. Relatdrios, Comunicados e Feedback:

- Relatorios: Enviar relatorios por demanda ao CAU/SC, conforme estabelecido no
edital de credenciamento, detalhando o uso dos beneficios pelos beneficiarios.

- Comunicados: Enviar comunicado ao CAU/SC, conforme estabelecido no edital de
credenciamento, no caso de quaisquer alteragdes nas condi¢oes oferecidas.

- Recebimento de Feedback: Coletar e considerar feedback dos beneficiarios para
melhorar continuamente os produtos e servicos oferecidos.

6. Revisao e Melhoria:

- Participar de Revisdes: Participar de revisdes periddicas quando conduzidas pelo
CAU/SC para avaliar a eficécia e a relevancia dos beneficios oferecidos, ajustando-os
conforme necessario para melhor atender as necessidades dos beneficiarios.

- Implementar Melhorias: Implementar melhorias sugeridas pelo CAU/SC ou
identificadas através de feedback dos beneficiarios para garantir a manutengdao de um
alto padrao de servigo.

7. Divulgaciao e Promocao:

- Colaborar com Divulgacao: Colaborar com o CAU/SC na divulgacdo dos beneficios
aos arquitetos, urbanistas e funcionarios, utilizando os canais de comunicagao
recomendados pelo Conselho.

- Promover Beneficios: Promover os beneficios de maneira proativa para garantir que
todos os potenciais beneficiarios estejam cientes das vantagens disponiveis.

6. OBRIGACOES DOS BENEFICIARIOS

Os beneficiarios do Clube de Beneficios do CAU/SC, compostos por arquitetos,
urbanistas registrados em Santa Catarina, funcionarios do CAU/SC e seus familiares
diretos, tém responsabilidades especificas para assegurar o uso correto e eficiente das
vantagens e descontos oferecidos. Abaixo estdo sugeridas algumas dessas obrigagoes:

1. Verificacao de Informacoes:

Conferir regularmente as informacdes sobre os beneficios disponiveis, incluindo os
detalhes das ofertas e condi¢des de uso. E obrigacdo dos beneficiarios acessar o portal
do Clube de Beneficios para se manter atualizado sobre as novas parcerias € as
eventuais alteracdes nas condi¢coes dos beneficios.

2. Uso Adequado dos Beneficios:
Utilizar os beneficios exclusivamente para uso pessoal, conforme os termos



estabelecidos pelo Clube de Beneficios. E obrigacao dos beneficidrios evitar o uso
dos descontos e vantagens para fins comerciais ou de revenda.

3. Cumprimento das Condicoes: Seguir as condi¢oes de uso especificadas por cada
empresa parceira ao utilizar os beneficios. E obrigacdo dos beneficiarios apresentar os
documentos necessarios, como identificacao profissional ou comprovante de vinculo
com o CAU/SC, quando requisitado pela empresa parceira.

4. Feedback e Relato de Problemas: Reportar quaisquer problemas ou insatisfagdes
relacionadas ao uso dos beneficios. E obrigagdo dos beneficiarios fornecer feedback
ao CAU/SC sobre a qualidade dos servigos e produtos recebidos, ajudando a
monitorar € melhorar o Clube de Beneficios.

5. Uso Etico e Responsavel: Utilizar os beneficios de forma ética e responsavel,
respeitando as politicas e diretrizes estabelecidas pelo CAU/SC e pelas empresas
parceiras. E obrigacdo dos beneficiarios ndo compartilhar os beneficios com pessoas
nao autorizadas e ndo tentar obter vantagens indevidas através do Clube de
Beneficios.

6. Atualizacao de Dados Pessoais: Manter atualizados os dados pessoais ¢ de
contato junto ao CAU/SC. E obrigacio dos beneficiarios informar prontamente
qualquer mudanca de enderego, e-mail ou telefone para garantir a recepgao das
comunicacgoes relacionadas ao Clube de Beneficios.

7. Adimpléncia com o0 CAU/SC: Estar em dia com as obrigacdes financeiras e
regulamentares junto ao CAU/SC. E obrigacao dos beneficiarios regularizar qualquer
pendéncia para garantir o acesso continuo aos beneficios, uma vez que a oferta do
Clube ndo € um requisito essencial para a execucao das atividades da profissao.

7.DO CONTROLE E FISCALIZACAO DA EXECUCAO

Para assegurar a correta execugao e manutencao do Clube de Beneficios do CAU/SC,
devera ser implementado um sistema de controle € monitoramento. Este sistema sera
administrado por um comité especialmente designado para esta finalidade, cuja
formacao e responsabilidades, deverao ser formalizadas por meio de uma portaria
especifica com base nos seguinte critérios:

Composicao do Comité

- Funcionarios do CAU/SC: Designados para gerenciar € monitorar as informagoes
relacionadas ao Clube de Beneficios.

- Conselheiros do CAU/SC: Participardao do comité para garantir a representatividade



€ a transparéncia no processo de fiscalizacao.
- Coordenador: O Gerente Geral do CAU/SC atuara como coordenador do comité,
assegurando a supervisao das atividades e a conformidade com os objetivos do Clube.

Responsabilidades do Comité

- Gestao das Informagdes: Organizar e manter atualizadas todas as informacdes sobre
as empresas credenciadas e os beneficios oferecidos.

- Controle dos Credenciados: Monitorar o cumprimento das condi¢gdes estabelecidas
no edital pelas empresas credenciadas, garantindo que os descontos € vantagens sejam
efetivamente disponibilizados aos beneficiarios.

- Prazos de Credenciamento: Supervisionar os prazos de credenciamento, assegurando
que as revisoes periodicas sejam realizadas conforme o cronograma estabelecido.

- Manuten¢ao Geral do Clube: Realizar a manuten¢ao continua do Clube de
Beneficios, incluindo a atualizacdo das ofertas e a resolucdo de quaisquer problemas
relatados pelos beneficiarios ou parceiros.

Processo de Monitoramento

1. Reunides Periodicas: O comité se reunira periodicamente para revisar o status do
Clube de Beneficios, discutir qualquer questao pendente e planejar acdes de melhoria.
2. Relatorios de Desempenho: Serdo gerados relatorios de desempenho periddicos
para avaliar a eficicia dos beneficios oferecidos e o nivel de satisfagdo dos
beneficidrios.

3. Monitoria ativa: Realizacdo de avaliagdo periodica para garantir que todos os
processos relacionados ao Clube de Beneficios estejam em conformidade com as
diretrizes estabelecidas.

4. Feedback dos Beneficiarios: Implementacdo de mecanismos para coletar feedback
dos beneficidrios, permitindo ajustes € melhorias continuas no programa.

5. Comunicac¢ao: Manter uma comunicagao ativa com as empresas credenciadas para
resolver rapidamente quaisquer questoes e garantir a continuidade dos beneficios.

8. DO PAGAMENTO

Reitera-se que o Clube de Beneficios do CAU/SC nao onera financeiramente o
CAU/SC em nenhum aspecto. O Clube de Beneficios ¢ uma iniciativa destinada a
proporcionar vantagens e descontos exclusivos aos arquitetos, urbanistas registrados
em Santa Catarina e funcionarios do CAU/SC, sem qualquer custo ou despesa para o
Conselho.

- Sem Custo para o CAU/SC: A participacdo no Clube de Beneficios nao implica
em nenhuma despesa ou custo para o CAU/SC. Todo o processo de credenciamento e
oferta de beneficios ¢ realizado pelas empresas parceiras sem gerar qualquer tipo de
onus para o Conselho.

- Sem Obrigacao de Aquisicao: O CAU/SC nao esta obrigado a realizar nenhuma
aquisi¢ao de produtos ou servi¢os das empresas credenciadas. A participagdo no



Clube de Beneficios ¢ voluntaria e ndo envolve a compra de qualquer item por parte
do CAU/SC.

- Sem Vinculo de Obrigac¢ao: Nao ha criagdo de vinculo de obrigagdo entre o
CAUY/SC, os credenciados e os beneficiarios, exceto quando os beneficidrios optam,
por sua livre escolha, por utilizar os beneficios oferecidos pelas empresas
credenciadas. O CAU/SC ndo assume nenhuma responsabilidade financeira ou
contratual pelo uso dos beneficios.

- Autonomia dos Beneficiarios: Os beneficiarios do Clube de Beneficios tém total
autonomia para decidir se utilizam ou ndo os descontos e vantagens oferecidos. A
decisdo de utilizar os beneficios ¢ exclusivamente do beneficiario, sem qualquer
interferéncia ou obrigacao imposta pelo CAU/SC.

Por analogia, pode-se incluir neste topico o "VALOR DE DESCONTQ" a ser
praticado pela empresa credenciada. Durante o Estudo Técnico Preliminar
identificou-se que a pratica de estabelecer um "desconto minimo obrigatério”, nao so6
deve ser afastado, como pode por em risco a efetividade do projeto, conforme
apresentado:

"Um critério fundamental é a oferta de uma vantagem clara e significativa aos
beneficiarios do clube. Como exemplo, observou-se que o CAU/SP (Edital
0223079) obrigou um desconto minimo de 5% nos produtos ou servicos
ofertados. Esta prdtica ndo é recomenddvel sob o risco de "maquiagem de
precos' ou "'falsa promocgao': uma credenciada pode apresentar uma TABELA
DE VALORES propositalmente majorada para que o desconto declarado seja
vultoso, porém na pratica seja pouco ou nada vantajoso. Qutra perspectiva que,
ao estabelecer um "DESCONTO MINIMO", o CAU/SC estd "ancorando” um
numero, sem levar consideragdo nuances ou especificidades de um segmento de
mercado, afastando ofertas mais vantajosas ou impedindo ofertas em mercados
mais competitivos em que as margens de desconto sdo reduzidas." (grifo nosso)

Desta forma, fica claro que a inclusdao de um valor de desconto no edital de
credenciamento € uma mera arbitrariedade, ndo contribui ao proposito do projeto, nao
tem fundamento que obrigue sua explicitacao e elevaria a complexidade da analise de
planejamento do edital por requerer estudos especializados por segmento de
mercado.

9. SANCOES

Para garantir o cumprimento das condicdes estabelecidas e a manutenc¢do da
qualidade dos beneficios oferecidos, o Clube de Beneficios do CAU/SC prevé a
aplicag¢ao de sanc¢des administrativas as empresas credenciadas que descumprirem as
obrigagdes assumidas. As possiveis sancoes e as condi¢des para sua ocorréncia sao as
seguintes:



1. Adverténcia: Aplicada em casos de infragdes leves, como pequenas
inconsisténcias nas informacoes fornecidas ou atrasos nao recorrentes na atualizagao
das ofertas. A empresa sera notificada oficialmente, e devera corrigir a situagdo
dentro do prazo estabelecido pelo CAU/SC.

2. Suspensiao Temporaria: Aplicada em casos de reincidéncia de infragdes leves ou
infracdes moderadas, como falhas na entrega dos beneficios prometidos, atendimento
inadequado aos beneficiarios ou nao conformidade com os critérios estabelecidos no
edital. A empresa terd suas ofertas suspensas temporariamente do Clube de
Beneficios, até que as devidas correcoes sejam efetuadas e aprovadas pelo CAU/SC.

3. Descredenciamento: Aplicada em casos graves, como fraude, ma-fé, oferta de
beneficios inexistentes, ndo cumprimento reiterado das condigdes estabelecidas ou
qualquer outra pratica que prejudique os beneficiarios ou comprometa a integridade
do Clube de Beneficios. A empresa serd descredenciada do Clube de Beneficios,
sendo proibida de oferecer novos beneficios até que todas as irregularidades sejam
sanadas e um novo processo de credenciamento seja aprovado pelo CAU/SC.

4. Multa: desconsidera-se a aplicagdo de multa ou qualquer outra sangdo pecunidria,
considerando o descredenciamento a sangdo maxima e irrevogavel.
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